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Les conférenciéres
d’Arima ConsecilsInc. :

Jacinthe Ayotte, PCC
Valérie Lemire, CRHA
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CRHA - 3,25 heures
reconnues

CSMO

L’EXPERIENCE EMPLOYE

OU L'ART DE GARDER VOS
TRAVAILLEURS FIDELES ET
ENGAGES

«L’EXPERIENCE EMPLOYE REVIENT

A ACCROITRE LA VALEUR DE TOUTE
SITUATION DE TRAVAIL EN SIMPLIFIANT
ET EN RENDANT AGREABLE L’EMPLOI
AU SEIN D’UNE ORGANISATION»

OBJECTIFS:

1. Comprendre ce qui a une incidence sur
I'expérience vécue par les employés

2. Reconnaitre les moments de vérité qui influencent
la relation et I'attachement des employés

3. Adapter votre style de gestion pour favoriser
leur engagement affectif

4. Utiliser des solutions concrétes pour améliorer
I'expérience employé et mettre en place un plan
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