
Fascicule 1

Planification des besoins de main-d’œuvre
Outil n° 2
Exemple de Plan d’action en GRH pour PME
Un plan d’action complet devrait contenir les six volets identifiés dans ce tableau. Il s’agit d’un outil simple à utiliser et que vous pouvez également intégrer dans la gestion courante (démarrage d’un nouveau projet, développement d’un nouveau produit, etc.).

Mise en situation : Il y avait quelques instabilités au niveau de la GRH dans l’entreprise ABC : fort taux de roulement chez les vendeurs, insatisfaction de certains employés et un désir de syndicalisation de certaines filiales. Pour faire suite à un diagnostic par le directeur des ventes étant donné que l’entreprise n’avait pas de responsable en RH, ils ont constaté que leurs pratiques de GRH n’était pas adéquates et non complémentaires. Par exemple, en 5 ans, il y avait eu une seule entre le PDG et l’un des vendeurs pour aborder la performance au travail. De plus, il n’existait aucune description de poste à l’interne.

	OBJECTIF GÉNÉRAL

Améliorer de 50 % la rétention de nos employés
	Objectifs spécifiques
	Activités
	Moyens
	Budget
	Échéancier
	Responsables

	
	Délégation de la GRH
	Planifier le changement de la structure
	Rapport d’information
	n/a
	1 mois
	PDG

	
	
	Informer les directeurs et les gérants de leurs nouvelles responsabilités et des objectifs à atteindre
	Rencontre au siège social
	1000 $
(repas+ frais de déplacement)
	1 jour
	PDG et son adjoint

	
	Améliorer les pratiques de GRH
	Communiquer aux employés le nouveau mode de fonctionnement
	Publication du rapport sur le réseau de l’entreprise
	n/a
	1 jour après la réunion
	Adjoint administratif

	
	
	Développer les compétences des directeurs et des gérants en matière de recrutement, de rémunération et d’évaluation et de relations de travail
	Formation professionnelle
	4000 $
	2 mois
	Agence de consultation en RH

	
	Accroître la productivité
	Évaluer le rendement des opérateurs
	Formulaire d’évaluation
	100 $
(location d’une salle)
	Semestriel
	Contremaître

	
	
	Établir de meilleures relations de travail entre les contremaîtres et les opérateurs (rappels des objectifs, besoins fonctionnels des employés, etc.)
	Réunion
	n/a
	1x/mois
	Directeur de production
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Planification des besoins de main-d’œuvre

Cette activité permet de déterminer les futurs besoins de main-d’œuvre, de mettre en parallèle les ressources disponibles et les besoins prévisionnels afin d’assurer à l’entreprise un bon fonctionnement en matière de ressources humaines. En d’autres termes, c’est l’analyse de l’offre (ressources disponibles) et de la demande (futurs besoins de main-d’œuvre) qui vous permet de constater les écarts le cas échéant.

Pour réaliser cette planification, il est primordial de déterminer un échéancier en fonction des objectifs stratégiques de l’entreprise et des activités à effectuer pour répondre aux besoins de l’entreprise.

Étapes de mise en œuvre
Étape 1

Dresser une liste des facteurs influençant la demande de main-d’œuvre pour une période d’un an. Pour vous aider, voici une liste de facteurs.

	Facteurs externes
	Facteurs organisationnels
	Facteurs humains

	· Économiques

· Sociaux

· Politiques

· Technologiques

· Concurrence des marchés, etc.

	· Plans stratégiques

· Budgets

· Prévision de ventes

· Prévision de production

· Nouvelle entreprise

· Structuration des emplois et de l’organisation, etc.
	· Retraites 

· Démissions

· Congédiements

· Décès

· Congés sans solde, etc.


Étape 2

Dresser une liste des compétences à développer dans votre entreprise. Afin de faciliter cette tâche, il est opportun de consulter les responsables d’atelier ou de services ou du moins la personne responsable de l’évaluation du rendement des employés.

Étape 3

Analyser le profil de votre main-d’œuvre afin de déterminer l’écart entre les compétences existantes et les compétences à développer. Y a-t-il des postes straté​giques à combler ou encore des postes plus difficiles à combler? Exemple : quel est l’impact de la période de vacances annuelles ou encore de la retraite de votre mécanicien en chef?

Étape 4

Remplir le tableau de planification de main-d’œuvre (outil n° 4) en inscrivant les activités de recrutement et les activités de formation à venir pour les 12 prochains mois.

Note : Lorsque vous effectuez l’activité de planification de la main-d’œuvre, n’oubliez pas qu’elle doit toujours être en adéquation avec vos objectifs stratégiques.
Outil n° 2











