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Le textile est

PARTOUT!

2 	Le syndrome du survivant ou les  
	 effets du licenciement sur les employés

3 	De la visibilité gratuite pour votre  
	 entreprise? Alléchant!

4 	Formation de vos compagnons,  
	 un bon point de départ! 
	

Attention membres 
du Réseau RRH Textile  
Ce sont les 29 et 31 mars prochain que reprendront nos activités 
de formation s’adressant aux gestionnaires, aux superviseurs  
et aux chefs d’équipe. La formation portera sur la résolution 
de conflits et sera donnée par Parcours Formation des services 
aux entreprises de la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe. 
Réservez ces dates à votre agenda et surveillez nos communi- 
cations! Vous pouvez aussi contacter Carolyne Déry au 819  
477-7910, poste 203, ou par courriel à cdery@csmotextile.qc.ca 
pour réserver votre place.

Retour de la formation
La qualité en tout, ça paie à tout coup! 
Vous êtes haut dirigeant, cadre intermédiaire ou de pre-
mière ligne d’une entreprise du secteur textile? Vous êtes 
frustré des produits classés « seconde qualité », des retours 
de marchandises, des clients insatisfaits, des demandes de 
remboursement ou de crédit, du non suivi des procédures, 
etc. Vous avez l’impression d’être le seul qui est convaincu 
de l’importance de la gestion de la qualité et de ses  
impacts positifs pour l’entreprise?

Vous désirez : 

•	 Vous outiller pour communiquer la qualité et mettre 
	 en place des incitatifs pour agir.
•	 Développer la volonté de tous à faire de la qualité un 
	 enjeu important dans l’entreprise.
•	 Échanger en regard du rôle d’agent de changement et 
	 renforcer la volonté d’actualiser dans l’entreprise la  
	 gestion de la qualité.
•	 Développer le sentiment d’importance, de l’enga-
	 gement qualité et d’une meilleure organisation du  
	 travail pour favoriser l’implantation d’un contrôle de la 
	 qualité de façon durable.

Vous êtes invité à participer à la formation La qualité en 
tout, ça paie à tout coup! d’une durée de 8 heures, construite 
pour vous en tenant compte de votre réalité. Vivez-la en 
session publique ou en entreprise et prenez connaissance 
des outils développés pour vous et vos équipes de travail. 
Cette formation est gratuite, le salaire des participants est 
remboursé* et les frais de repas sont inclus.

Vous avez un groupe de personnes que vous êtes inté-
ressé à former sur le sujet, mais vous ne pouvez les libérer  
tous en même temps pour suivre la formation en session
publique? Qu’à cela ne tienne! Notre formateur peut se 
déplacer directement dans votre entreprise à la date qui 
vous convient.

Attention!
Chaque participant inscrit à la formation bénéficiera 
d’un minimum de 3 heures d’accompagnement 
personnalisé avec un consultant chevronné tout à 
fait gratuitement, directement dans son entreprise. 
L’objectif : conseils au participant, partage d’expérience, 
analyse de processus ou mise en place d’actions qui  
amélioreront la gestion de la qualité.

Consultez notre site Internet pour connaître la date  
de la prochaine session ou contactez Martin Blondin  
au  819 477-7910, poste 208, ou par courriel à  
mblondin@csmotextile.qc.ca. 

Ce projet est rendu possible grâce au soutien financier 
du Fonds de développement et de reconnaissance des  
compétences de la main-d’œuvre.

* le salaire des participants est remboursé aux entreprises      
     ayant une masse salariale entre 250 000 $ à 10 M$.

Nous avons participé au Symposium franco-québécois qui 
s’est tenu à Lille et à Paris, du 23 au 26 novembre 2010, 
lequel réunissait des créneaux d’excellence québécois 
et des pôles de compétitivité français. Linda Cyrenne, 
la directrice générale du CSMO Textile, a participé à l’évé-
nement avec 12 entreprises textiles québécoises : ADS 
Texel, Bio Astra, Biomod, FilSpec, J. B. Martin, Logistik 
Unicorp, PGI Difco, Produits Belt-Tech, Régitex, Stedfast 
et Soleno ainsi que l’École de technologie supérieure, le 
Groupe CTT, le Cégep de Saint-Hyacinthe, l’Institut des 
matériaux industriels du Conseil national de recherches  
Canada et le Créneau ACCORD Montérégie. Huit partena-
riats d’affaires ont été signés en la présence du premier 
ministre du Québec, Jean Charest. 

Le CSMO Textile a pu bénéficier d’une bonne visibilité 
en plus de rencontrer diverses organisations sectorielles  
françaises dont FORTHAC dédiée à la formation des  
travailleurs en emploi. Le CSMO voulait échanger sur les 
services aux entreprises, connaître les pratiques en ges-
tion des ressources humaines, prendre connaissance des  
formations disponibles pour les travailleurs en emploi et 
les outils disponibles pour les former et échanger sur les 
enjeux du secteur textile. 

Ce Symposium a également permis d’échanger avec  
Informa, organisme qui forme et accompagne la filière  
« Mode, Textile, Habillement » et CIA Gafit, un centre Inter- 
textile d’apprentissage (opérateurs et techniciens), et de 
visiter des écoles (l’École supérieure des Arts Appliqués 
et du Textile - équivalent DEP - AEC au Québec et l’École  
Nationale Supérieure des Arts et Industries Textiles qui 
forme des ingénieurs en textile). Autant de collaborations 
possibles, dont celle de recevoir des stagiaires français, au 
cours des prochaines années.

Le CSMO en France!
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