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sous le signe de I'innovation!

Le 15 septembre prochain, le (SMO Textile tiendra son
2¢ colloque. Pour 'occasion, plusieurs entreprises seront
honorées pour un de leurs bons coups. Nous vous invi-
tons dailleurs a nous les faire connaitre dés maintenant.
Trois ateliers seront offerts aux participants en lien avec le
théme du colloque « Osez innover! ». lls seront animés en
collaboration avec des entreprises textiles. Celles-ci témoi-
gneront de leur succes.

(ette année, nous avons réservé les services d'une spécia-
liste hors pair en matiére d'innovation : Louise Cadieux,
professeur en management au département des sciences
de la gestion de I'Université du Québec a Trois-Rivieres.
Celle-ci saura vous surprendre par ses propos sur le sujet.
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(ette activité est offerte gratuitement a toutes les en-
treprises textiles québécoises et a nos partenaires. Bien
que vous recevrez votre carton d'invitation seulement au
cours de I'€té, rien ne vous empéche d'inscrire cette activité
a votre agenda dés maintenant et pourquoi pas de confir-
mer votre présence a Christine Gervais au 819 477-7910,
poste 215, ou par courriel a cgervais@csmotextile.qc.ca.
Nous comptons sur vous pour faire de cet événement un
grand succes!

Uivre sans textile?
IMPOSSIBLE!

Développement
durable

Déja sensible aux impacts environnementaux et au déve-
loppement durable, toute I'équipe du CSMO Textile s'est
mobilisée et a décidé de faire un pas de plus en ce sens.
Un inventaire des actions déja en place dans le milieu de
travail a été fait et une politique verte a été adoptée. Pour
pousser plus loin, un remue-méninges a eu lieu duquel de
nouvelles idées écoresponsables ont émergé. Vous verrez
donc apparaitre au cours des prochaines parutions du Tex-
tile Info une rubrique sur cet aspect plus qu'intéressant.

Notre politique verte sera disponible sous peu sur notre
site Internet ainsi que d'autres outils pour vous aider a
implanter le développement durable dans vos méthodes
de travail. D'ici I3, si vous désirez plus de détails, contactez
Danielle Jutras au 819 477-7910, poste 202, ou par courriel
a djutras@csmotextile.qc.ca.
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Evaluation de rendement :
besoin d’un outil de présentation?

Vous désirez implanter un processus d'évaluation de ren-
dement pour vos employés ou rappeler a votre équipe les
régles que sous-tendent un tel outil? Vous manquez de
temps pour préparer une séance d’information pour vos
gestionnaires sur le sujet? Nous pouvons vous aider! Une
présentation en format « powerpoint » est préte et dispo-
nible dés maintenant pour répondre a vos besoins.

D'une durée de deux heures, cette présentation aborde
Iimportance de faire |'évaluation de rendement et, surtout, la
facon de bien la faire. Elle se veut aussi pratique puisqu'elle
inclut un atelier invitant les participants a faire I'exercice
d‘évaluation d’un employé fictif. Cet atelier permet d'ap-
pliquer les notions apprises et de susciter des discussions
intéressantes durant I'échange des résultats.

L’EVALUATION DE
RENDEMENT

Béte noire du
gestionnaire et des
employés ?

Avril 2009

____-___-_'_———-—._

Trés intéressant vous dites, mais vous manquez de temps
pour donner vous-méme la présentation? Aucun pro-
bléme puisque nous sommes compétents et disponibles
pour présenter cet outil a votre équipe, et ce, tout a fait
gratuitement.

En prime : un aide-mémoire, pour les gestionnaires et
les employés, sur lequel tous les principaux éléments se
retrouvent. Celui-ci a pour but de faciliter le travail lorsque
vient la période des évaluations de rendement.

Contactez Danielle Jutras pour plus de détails au 819 477-
7910, poste 202, ou par courriel a djutras@csmotextile.qc.ca.
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Fait vecu : o S Iy
« Pas besoin de ca

la francisation!

On s’est toujours
débrouillé! »

Imaginons la situation suivante :

Jacques, le superviseur du service de l'entretien, va voir
son employé Fernando pour lui assigner une tache.
Fernando est un Espagnol d'origine qui comprend le
frangais, mais parle anglais au travail.

Jacques:  Bonjour Fernando, ¢a va ce matin ?

Jai une tdche particuliére pour toi.

Fernando : Hello, boss ! What ?

Jacques:  Suis-moi dans lentrepdt. Tu vois ces 100
barils dans le coin, tu dois en peinturer une
moitié bleue et I'autre moitié jaune pour
vendredi. As-tu des questions ?

Tu comprends bien ?

Fernando: No problem boss !

Deusx jours plus tard, Jacques retourne voir Fernando et lui
demande:

Alors Fernando, ton travail avance bien ?
Pas de question ?
Fernando : Good ! Good!

Le vendredi matin, Fernando aborde Jacques pour lui dire
que le travail est terminé. lls se dirigent ensemble vers
I'entrepdt pour constater la qualité du travail. Lorsque
Jacques voit les barils, surprise! Au lieu de peinturer 50
barils en bleu et les 50 autres barils en jaune, Fernando
avait peinturé chacun des barils en bleu et jaune. Les
conséquences : perte de temps, perte d'argent, perte de
confiance, frustration, etc.

Jacques:

Une situation comme celle-ci permet de constater que les
communications en frangais dans les entreprises sont es-
sentielles pour atteindre les objectifs fixés. Voici quelques
autres avantages :

> Amélioration de la productivité de l'entreprise.

> Optimisation des compétences.

> Amélioration des échanges entre collégues et du travail
déquipe.

> Optimisation de la formation professionnelle et technique.

> Elargissement du champ de responsabilité des tra-
vailleurs immigrants de I'entreprise.

> Optimisation de la gestion de la diversité et l'intégration
dans le milieu de travail.

Il est encore temps de profiter des programmes de fran-
cisation via le ministere de I'lmmigration et des Commu-
nautés culturelles. Pour plus de renseignements, contactez
Danielle Jutras au 819 477-7910, poste 202 ou par courriel
djutras@csmotextile.qc.ca.
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Vous constaterez en un coup d'eeil, le dynamisme
de notre page d‘accueil entiérement revisitée! En
effet, depuis peu, notre site Internet vous propose
une navigation des plus conviviales, avec une section
Nouvelles, le Textile INFO en ligne et des onglets

spécifiques pour vos besoins :

et etilplot

Formation en emploi

Nous y avons regroupé les formations disponibles pour
les travailleurs en emploi a savoir : les programmes
d’apprentissage en milieu de travail — PAMT (guides,
carnets d’apprentissage et vidéos en ligne), formation
de compagnons, francisation, formation en compéten-
ces de base et autres renseignements sur les forma-
tions disponibles auprés du Groupe CTT, de Préventex
etsurle Portail d’apprentissage du Conseil des ressour-
ces humaines de l'industrie du textile.

Tout sur nos PAMT,
en ligne!

Dans cette méme volonté de vous simplifier la vie, vous
avez maintenant accés en ligne a tous les renseignements
concernant les PAMT en plus d'y retrouver tous les outils
disponibles sur chacun des métiers. Linformation est pré-
sentée sous forme d'onglets :

« Présentation générale des PAMT
- (arnets d'apprentissage

+ Guides du compagnon

« Fiches techniques

« Normes professionnelles

+ Vidéos des métiers NOUVEAU!
« Formation des compagnons
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Outils RH pour PME

Vous y trouvez des renseignements sur les outils de
gestion RH que nous avons développés au cours des
derniéres années : Guide pratique en GRH, Coffre a
outils en gestion prévisionnelle de la main-d‘ceuvre,
Guide d'implantation de technologies propres et Guide
d’analyse des besoins de formation.

Le secteur textile

(et onglet présente le secteur textile, des procédés de
fabrication, les secteurs desservis par notre industrie,
quelques professions et métiers et un profil d'emploi.

Programme d'apprentissage
en milieu de travail - PAMT

Allez sur le www.csmotextile.qc.ca et cliquez sur
Formation en emploi et vous y reconnaitrez 'icone des
PAMT ou tapez http://www.csmotextile.qc.ca/Accueil/
PAMT_General.shtml et vous y serez directement!

jeunes

Info jeunes

Cet onglet présente les outils interactifs que nous
avons développés pour les jeunes et les enseignants
des éléves du primaire, du secondaire et pour le grand
public. C'est aussi I'occasion de prendre connaissance
de nos sorties en stand et des présentations a venir
dans les écoles.

Le www.csmotextile.qc.ca c'est aussi : notre man-
dat, I'aide que nous apportons aux entreprises, les ef-
forts de promotion que nous déployons, un calendrier
d’activités, le placement en ligne d’Emploi-Québec,
des communiqués, de récentes études et diagnostics
de notre secteur, des liens vers des partenaires de
notre industrie et des sites de découvertes du textile.
Allez-y pour voir!

Vous pouvez aussi nous joindre a nos bureaux au
819477-7910 entre 8 h et 16 h, du lundi au vendredi.

Notre site jeunesse :
www.textiletechno.ca

(e site vise plus particulierement les éléves des secon-
daires 4 et 5 et leurs enseignants, mais I'univers des tex-
tiles techniques est aussi fascinant pour le grand public!
(e site présente les nombreux secteurs qui ont besoin du
textile pour fonctionner! Vous y trouverez également des
expériences pour faire découvrir quelques-unes des nom-
breuses propriétés des textiles. Celles-ci se trouvent sous
la rubrique de I'atelier « Le textile dans tous ses états ».
Bonne visite!

TECHNO
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Programme pilote

de certification pour superviseurs

Connaissez-vous ce programme? Cest un projet pilote du
Conseil des ressources humaines de l'industrie du textile,
en partenariat avec Harvard Business Publishing. Il débu-
tera en francais en septembre prochain et s'adresse aux
superviseurs des entreprises membres du Conseil.

Les participants a ce programme de certification profes-
sionnelle auront accés a un contenu et a de l'expertise
de niveau international, tout en communiquant avec des
pairs pour échanger les meilleures pratiques et étendre
leurs réseaux professionnels. Ce programme encouragera
le développement du leadership essentiel et d'autres com-
pétences en gestion. Les personnes intéressées peuvent
s'inscrire sous certaines conditions.

Objectif du programme :

Fournir aux superviseurs les compétences en leadership
et la capacité de contribuer activement a atteindre les
objectifs de I'entreprise.

Durée :
60 heures réparties sur 3 mois (~ 5 heures par semaine)

Coiit:
500 $ par superviseur (taxes en sus)

Pour plus de renseignements sur ces pro-
grammes, communiquez avec le Conseil
des ressources humaines de l'industrie du
textile au 613 230-7217, ou par courriel
dinfo@thrc-crhit.org.

Les programmes
et services du Conseil

Le Conseil des ressources humaines de Iindustrie du textile
donne a ses membres un accés gratuit a plus de 400 pro-
grammes de formation en ligne, en franais et en anglais,
afin de rehausser le rendement en milieu de travail et de
favoriser la gestion des compétences a tous les niveaux.

Vous pouvez y trouver des programmes en Compétences
en fabrication des textiles, en Compétences techniques,
en Compétences en affaires, en Compétences de base et
en Compétences informatiques sur des logiciels d'usage
courant.

Formation des compagnons

A vos agendas!

Nous tiendrons un atelier de formation de compagnons a
Montréal les 28 et 29 mai prochains. La formation, d'une
valeur de plus de 250 $ par participant, est gratuite pour
les entreprises textiles du Québec. De plus, nous rembour-
sons le salaire de vos employés pour les deux jours de for-
mation.

En période de ralentissement, clest trés stratégique de for-
mer de bons compagnons. Lors de la reprise, vous aurez
une longueur d‘avance sur tout le monde! Cet atelier de
formation s'adresse autant au compagnon, formateur,
coach, superviseur, contremaitre ou toute personne impli-
quée dans le dossier formation.

Pour inscrire des participants, communiquez avec Martin
Blondin au 819 477-7910, poste 208, ou par courriel a
mblondin@csmotextile.qc.ca.

(e projet est rendu possible grace au soutien financier du
Fonds de développement et de reconnaissance des com-
pétences de la main-d'ceuvre.




Atelier éducatif
« Le textile
dans tous ses états »

Le (SMO Textile a édité 500 copies de son atelier éducatif
« Le textile dans tous ses états », en février dernier.

(et atelier s'adresse particulierement aux éléves de 4¢ et
5¢ secondaire. Chaque chapitre propose des notions théo-
riques et des activités d'observation ou des expériences
permettant d'explorer certaines propriétés et applications
du textile. Les observations requiérent peu de matériel et
sont facilement réalisables. Les expériences sont un peu
plus élaborées et demandent un minimum de prépara-
tifs. Latelier offre une structure flexible qui facilite son
intégration dans les cours de sciences. Il peut étre utilisé
comme une découverte individuelle, pour une utilisation
de groupe, en classe ou lors d'animations. On peut aussi
I'utiliser selon une approche d'apprentissage transversale
dans les domaines tels que le frangais, les mathématiques
ou I'histoire.

)72\

Jusqu'a présent, |'atelier a été distribué dans 186 écoles
secondaires, dont 42 écoles privées et 57 commissions
scolaires différentes. De plus, 214 conseillers en orienta-
tion du Québec ont également recu leur exemplaire. Nous
sommes a effectuer un suivi auprés de ces écoles afin de
leur offtir une présentation en classe ou lors de journée
carriére.

Quelques copies de I'atelier sont encore disponibles. Par
ailleurs, celui-ci est téléchargeable en version PDF et ce,
tout a fait gratuitement, sur notre site jeunesse au
www.textiletechno.ca. Pour plus de détails, communi-
quez avec Marléne Lemire au 819 477-7910, poste 222, ou
par courriel a mlemire@csmotextile.qc.ca.

Bénéficiez

°, ~

d’une visibilité...
tout a fait
gratuitement!

Faites comme Texel, Leigh Textiles, Teinture & Finition Co-
raltex et plusieurs autres, et faites appel aux services du
(SMO Textile pour l'organisation d'une visite industrielle
de vos installations.

(Ces visites sont un moyen de faire découvrir votre entreprise
aux partenaires économiques et aux conseillers en orienta-
tion de votre région. Elles donnent véritablement la possi-
bilité aux participants de découvrir la place du textile dans
leur quotidien et importance de notre industrie. Puisque
I'on parle mieux de ce que I'on connait, ces visites apportent
aux intervenants des renseignements utiles et pertinents a
diffuser sur le secteur textile et sur votre entreprise.

Le CSMO Textile prend en charge l'organisation de la visite
industrielle. Profitez de cette occasion unique de vous faire
connaitre. Pour plus de détails ou pour réserver une
date pour la saison 2009-2010, communiquez avec
Marléne Lemire au 819 477-7910, poste 222, ou par cour-
riel a mlemire@csmotextile.qc.ca.

Le (SMO Textile est heureux de vous annoncer que les
travaux ont débuté dans le cadre du projet de formation
en contrdle de la qualité. Ce projet, qui fait suite a I'étude
de pertinence menée en 2008, consiste a développer un
contenu de formation et des outils d'accompagnement
afin de répondre aux besoins de Iindustrie. Les objectifs
poursuivis sont multiples :

- Sensibiliser tous les travailleurs du secteur textile a 'im-
portance du contrdle de la qualité.

« Sassurer de la compréhension des concepts vus durant
la formation.

- Favoriser la mise en application des concepts a l'aide
d'activités de mise en situation.

« Maximiser le transfert des compétences en entreprise par
Iimplantation et la distribution d'outils d'accompagne-
ment pour l'ensemble des métiers du secteur textile.

La premiére étape de ce projet consiste a faire I'analyse
des besoins de formation pour le contréle de la qualité et

la cueillette de Iinformation. Il s'agit essentiellement de
recueillir les besoins des entreprises au niveau du contréle
de la qualité.

Pour la réalisation des travaux, nous avons mandaté des
spécialistes qui connaissent trés bien le secteur textile. Il
s'agit de René Gendreau et André Larochelle qui ont con-
tribué au développement de nos trois Programmes
d'apprentissage en milieu de travail (PAMT) et Ginette
Provencal qui a agi a titre de maitre compagne dans le
cadre du PAMT au tissage.

Besoin de collaboration

Aux cours des prochaines semaines, plusieurs entreprises
seront contactées pour une entrevue afin de faire une
cueillette d'information. Elle sera I'assise du développe-
ment de la formation en contréle de la qualité pour le

Formation en contréle de la qualité [‘g

secteur textile. Profitez de cette occasion pour -
nous communiquer vos besoins!

Pour participer a la cueillette
dinformation ou pour plus |
de détails concernant ‘

ce projet, SR
communi-

quez avec Martin

Blondin au 819 477-7910,
poste 208, ou par courriel a
mblondin@csmotextile.qc.ca.

(e projet est rendu possible grace
au soutien financier du Fonds
de développement et de recon-
naissance des compétences de la
main-d'ceuvre.
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On vous confie une mission!

Le concours en ligne sur notre site jeunesse au wWww.
textiletechno.ca prendra fin le 30 juin prochain. Donnez
I'occasion a un jeune de votre entourage de gagner un des
trois prix textiles. Pour ce faire, remettez-lui le signet pro-
motionnel joint a cet envoi et incitez-le a aller s'inscrire!

Bonne chance!

Des idées écoresponsables

Avez-vous pensé imprimer vos documents en mode
recto-verso? (ela pourrait permettre une réduction
substantielle de votre consommation de papier et une
diminution de vos colts! Pour faire un pas de plus, vous
pourriez aussi imprimer 2 pages par feuille recto-verso.
Pensez vert!

Principaux contacts du CSMO Textile

Directrice générale
Rosette Laberge

Chargée de projets et responsable des communications
Linda Cyrenne

Conseillére a lintervention sectorielle
Diane Savard
Direction du développement des compétences et de lintervention sectorielle

Q,Q@ CSMO
Q'  TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de I'industrie textile du Québec

www.csmotextile.qc.ca

Etes-vous membre de I’ANT?

Si vous n‘avez pas encore renouvelé votre carte de membre
de I'Association nationale des textiles, cest le moment!

Si vous n‘avez encore jamais été membre de I'Association
nationale des textiles, c'est le moment aussi! Joignez-vous
a tous ceux qui profitent déja des nombreux avantages
d'étre membre.

L'Association nationale des textiles vous offre des activités
intéressantes tout au long de I'année : visites d'entreprises,
conférences, activités sportives... Venez échanger avec les
gens de l'industrie.

Pour plus de détails, communiquez avec Gilles Sévigny au
450 578-6966, ou par courriel a g.sevigny@ymail.com.

Une distinction pour Texel!

Le comité Beauce-Etchemin, de la 7¢ édition de la Se-
maine québécoise des adultes en formation, a honoré
I'entreprise Texel pour la mise en place d'un programme
d'apprentissage en milieu de travail, lequel donne l'oc-
casion aux employés d'obtenir la reconnaissance de leur
expertise (reconnaissance des acquis) aupres du ministere
de I'Education des Loisirs et du Sport. De plus, un groupe
de gestionnaires de Texel travaillent a l'obtention d’une
attestation d'études collégiales en gestion de groupe et
organisation du travail.

Le plan global annuel de I'entreprise permet aux employés
de continuer a performer dans leur emploi dans des as-
pects tels que la communication, le leadership, I'anglais et
I'amélioration continue. Bravo a toute I'équipe!

Employés

Coprésident

Gaétan Desnoyers, coordonnateur de services
Le Conseil du Québec - Unite Here

Directeur
Jocelyn Lavoie, représentant
Centrale des syndicats démocratiques

Directeur
Pierre-Jean Olivier, vice-président
Conseil du textile et du vétement - TUAC

575 B, rue des Ecoles, Drummondbville (Québec) J28 16
Téléphone : 819 477-7910  Télécopieur : 819 477-2013

Pensez au placement étudiant!

Lété approche et les besoins de main-d'ceuvre temporaire
s'annoncent?

Pensez a embaucher des étudiants avec le Placement étu-
diant du Québec. Celui-ci a un site de Placement en ligne
qui vous permet d'afficher vos offres demploi étudiant
ainsi que de sélectionner des candidatures tout a fait
gratuitement.

Allez sur www.emploietudiant.qc.ca. Vous pouvez inscrire
des « Alertes-Candidats » et recevoir ainsi, par courrier
électronique, les nouvelles candidatures qui correspon-
dent a vos criteres de recrutement.

Pour vous inscrire a Placement en ligne, vous devez fournir
votre numéro d'entreprise du Québec (NEQ). Pour l'obtenir,
communiquez avec le Registraire des entreprises (REQ) au
1 888 291-4443. Si-vous étes un particulier, vous pouvez
obtenir un code d'enregistrement en communiquant avec
le Centre d'assistance au placement au 1 866 640-3059.

—

Le vendredi | 29 mai 200¢
Réunion du C. A. du (SMO Textile
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intenant cette

Le mardi 15 septembre
olloque du CSMO Textile : Inscrivez dés
ate a votre agenda

Employeurs

(oprésident

Daniel Tardif, directeur des ressources humaines
FilSpec

Directrice
Valérie Martin, chef de service - ressources humaines
Texel

Directeur
Marc Bessette, vice-président exploitation
Leigh Textiles

Cette publication a été réalisée grace a |'aide financiére :
Emploi

Québec






