LA qualtté en tout,

¢4 paie 4 tout coup!

Vous étes haut dirigeant, cadre intermédiaire ou de pre-
miére ligne d’'une entreprise du secteur textile?

Vous étes frustré des produits classés « seconde quali-
té », des retours de marchandises, des clients insatisfaits,
des demandes de remboursement ou de crédit, du non
suivi des procédures, etc.

Vous avez lI'impression d’étre le seul qui est convaincu de
l'importance de la gestion de la qualité et de ses impacts
positifs pour I'entreprise?

Cette formation est pour vous!

Participez a la formation La qualité en tout, ¢a paie a tout
coup! construite pour vous en tenant compte de votre
réalité. Venez prendre connaissance des outils dévelop-
pés pour vous et vos équipes de travail.

Une formation avantageuse!

La formation est gratuite

Le diner est gratuit

Le salaire des participants est remboursé

(certaines conditions s’appliquent)

Les services d’un consultant chevronné sont inclus
avec la formation

Avec l'aide financiére de : Commission
des partenaires
du marché du travail

P
Québec

Prochaines formations

Le 18 octobre 2011
De8h 30a 16 h 30

Hotel et Suites Le Dauphin
600, boul. St-Joseph, Drummondyville

1 800 567-0995

Le 7 décembre 2011 a Montréal

Le 9 février 2012, région de Québec

Un mot sur ’'animateur...

L’ANIMATEUR :

André Larochelle, formateur
bien connu dans le milieu a
titre d’animateur de la forma-
tion de compagnons. André
est reconnu pour son dyna-
misme, son professionna-
lisme et sa connaissance du

secteur.
INSCRIVEZ-VOUS DES
AUJOURD’HUL..

en contactant Martin Blondin au

819 477-7910, poste 208,
ou par courriel a
mblondin@csmotextile.gc.ca

> TEXTILE
Comité sectoriel de main-d’ceuvre
csmo .qc.ca de l'industrie textile du Québec




FORMULAIRE D’INSCRIPTION

INSCRIVEZ-VOUS par téléphone au 819 477-7910, poste 208, ou en faisant parvenir
ce formulaire diment rempli par télécopieur au 819 477-2013, ou encore par courriel
a mblondin@csmotextile.qc.ca.

18 octobre 2011 4 7 décembre 2011 4 9 février 2012 Q

1. Prénom et nom
Titre

2. Prénom et nom
Titre
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3. Prénom et nom
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4. Prénom et nom g

Titre
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Nom de I'entreprise ()

Adresse g

Ville Code postal '_5_
Téléphone Télécopieur

Cette journée de formation est GRATUITE! Faites vite, car le nombre de places est
limité.

Note : Sila personne inscrite ne se présente pas, une facturation de 200 $ sera automatique-
ment faite a I'entreprise. Alors, si vous avez un empéchement, faites-vous remplacer!

Pour plus de renseignements, communiquez avec Martin Blondin QA)
au 819 477-7910, poste 208. Q’ TCE§(1'}'/IIL(2

Comité sectorlel de main-d’oceuvre
de l'industrie textile du Québec



